MupotBopuicTb: boxKa myapicTb Yy BUpPiWeHHI KOHDAIKTIB.

Bineonekuia 31: BoroHb KOHKypeHuii

Y 2006 poui, y diHani yemnioHaTy cBiTY 3 PyT601Y, 36ipHa PpaHLii rpanas iTaniincbKoto 36ipHOto. 3iHeajiH
3igaH 6yB 3HaMEeHUTUM PpPaHLYy3bKUM GYTOONICTOM, IyKe YCNILHUM, AyKe BiAOMMUM, HalKpaLLMM rpaBLEem
y 36ipHin ®paHLuji Ta 04HMM i3 HAMKpaLLMX rPaBL,B Y CBITi.

Lle dpiHan KybKa cBiTy cTaB 10ro oCcTaHHbO Fpoto AK npodeciiHoro ¢pyTboicTa. Mig yac rpu, y apyromy
TalMi, paxyHOK ByB HIYMNHUM | M'AY 3HAXOAMBCA Ha iHLWIN cTopoHinona. OauH i3 rpasuiB 36ipHoOI ITanii
CKa3aB 3iaaHy KinbkKa cnis. BiH 3ynnHMBCA. 3pobunB KPOK Has3ag, i BAApMB ro/I0BOO B FpyAu iTaniicbkoro
rpaBLA, Big Yoro ToM Bnas Ha 3eMt0. Y pe3ynbTarTi3igaH oTpMmaBYepBOHY KapTKy i OyB BUAYYEHUI 3 NONS.

Ha ocTaHHbOMY 3HIMKY LLe npociaBneHnin ppaHLy3bkuii dyTbonicT 3anuwwae none. Mpsmyoun oo
po3aaranbHi, BiH npoxoanTtb noB3Tpodeit Kybka cBiTy, a Moro kKomaHaa nporpae piHanbHy rpy. Lle 6yna
OCTaHHS rpa B Moro Kap'epi.

Lo * Takoro cKkasas iTanincbKkuin rpaBeub 3iHeaiHy 3igaHy? LLlo 3mycmao Moro BiaBe pHyTU yBary Big,
OCTaHHbOI rpu y CBOI NpodeciliHin Kap'epi, y TOM MOMEHT, K011 BiH NepebyBaB Ha CBITOBI apeHili Ha oYax
Yy MinblAOHIB rnapadis, BUMHUTU 0OPA3NNBUIA BUMHOK, Yepe3 AKMI Moro BUrHanu 3 rpm? MisHiwe 3igaH
noBigOMMB, WO CN10BA iTaNilNcbKoro rpasua 6ynn obpasoto Ha agpecy Moro cecTpu.

[OnsHac i3 Bamu, AKi He € pyTbonicTamum CBITOBOro Knacy, 343a€TbCA iPOHIYHUM, Lo 06pasa Ha agpecy BaLloi
CeCTpu 3MyCUTb Bac BTPATUTM KOHLEHTpPALLtO B TaKii cuTyauii. A Ha3nBalo TaKi cUTyauii HanpyXeHHaM
cynepHMUTBa. BOroHb KOHKYpeHLUi — LLe MOMEHT Y KOHOAIKTI, cnpuynHeHOMy 60pOTbO60HD, KON CTOCYHKM B
KomaHgi abo opraHisauii nepebyBatoTb Nig 3arpo3oto Yepes BTPaTy EAHOCTI KOMaHAN.

Y BMNagKy i3 3igaHoM BiH rpaB y MaTyi 3a 3BaHHA YeMnioHa CBITY. | B Leit MOMEHT NPOayHaB KOMEHTap,
AKWI BiaBEPHYB MOro Bif, BUKOHAHHA FO/I0BHOIO 3aBAAHHS, 3MYCUB BUMHUTM Ajt0, YHACNIAOK SIKOT Moro
BMIHaAM 3 rpu. BiH He 3mir 4ONOMOITU CBOIM KOMaHAj Ta NOCAYXUTU TN ana 3006yTTA nepemoru. Yepes
BiACYTHICTb KOHLLEHTPALLii Ta CMOKYCY, AKa BUHMKANA Ha MOro WAsXy, 3igaH nepecTynus MeXKy 40NyCTUMOrO i
BTPaTUB MOKAMBICTb 6paTH y4acTby 3MaraHHi. Y nigcyMKky Moro KomaHga nporpana rpy B oBepTaiimi.

3iHeAjH 3igaH HiuMM He BigpPI3HAETbLCA Big Hac i3 Bamu. MU BCi CTUKAEMOCA 3 MOMEHTaMM KOHODNIKTIB B
OpraHisauiiHoMy cepefoBULLi: YN TO CYXKIHHA, YN TO Bi3HEC, UM TO CiM'A, UM TO HaBITb CNiIKYBaHHA 3
apysamu. LLlocb BiabyBa€ETbCA, XTOCH LLLOCb FOBOPUTD, i MU Big4yBAEMO CMOKYCY NEPECTYNUTU MEXKY i
3pobuTM Te, NPO WO NOTIM LUKOAYBaTUMEMO, ab0 3p06UTH Te, L0 3aLLKOANTL HALLMM CTOCYHKaM.

Hacnigkamu Toro, Lo M1 NigaaEMoca BOrHIO CynepHULTBA, 3a3BUYal € 3iNcoBaHi CTOCYHKW. HenpasuabHi
CNoBa i Aji MoXXyTb NPU3BECTN A0 BTPATU NOCaaun, BTPaTU poboTH, a iHoAj M BIAMHYTU Ha W06 i cim'io.

Ha HacTyNHMX 3aHATTAX A PO3NOBIM NPO TPY ABUTYHWU CTOCYHKIB, AKi BNMBAOTb HA CNOCOOM BUPILLEHHSA
KOH)NIKTIB B opraHisalinHomy cepeaosuLui. LLiTpu ABMUIyHM BXKe NpaLooTh Y KOXKHIN opraHisadu,i,
YaCcTMHOIO AKOT BM €. YacTo ByBaE TaK, LWO 4iA UMX ABUIYHIB MA€ HACTiIbKM HEFaTUBHWUI BiATIHOK, WO Ntoam
BOAitOTb HE TOBOPUTM NPO Lie, TOMY LLLO He HaxKatloTb MaTh NOraHWii pesynbTar.

Mepwwnit — ue ABUIyH Bnagu. Apyrnii — BunpaBaeHHaA. | TpeTin — ue ABUTYH KOHOANIKTY.

Bam morKe 30aTmCA, WO LLe AOCUTb NPOCTi NOHATTA. BU morkeTe nogymatu: «TaK, y Halwii opraHisauii €
Bnaga. Tak, Ham HeobxigHe aenke BUNpassieHHA. | Tak, y Hili BiabyBatoTbca KOHPAIKTUY . Un
3aMUC/TIOBANINCA BU KOJIM-HEBYAb HaA TUM, O YNHHUKN, NepeiyeHi BULLLE, € PYLLISMM, SIKi BU3HAYaOTb
HaMPSAMOK PO3BMTKY BalLOT OpraHisaLyi, BallOro CAyKiHHA i Baworo 6isHecy?

LLi ABMIYHKM NpaLtotoTh y Ballil opraHisaLii Ta cnpamoByoTb i po3BUTOK. LLiopasy, Koin po3ropaeTbea
BOrOHb KOHKYpPEHLLi, ABUIYH aBTOPUTETY BeZie Bacy NeBHOMY Hanpamky. LLlopasy, Koau BUHUKAE
KOHKYpPEeHL,fA Wo0 KOpEeKLii, LLi ABUIYHM BeAyTb Bally OpraHi3aLiito B meBHOMY HanpsAMKY. Xo4y NOCTaBUTH
BaM 3aMMUTAHHA: UM BEAYTb BOHM BAC TyAM, Kyam HakaeTe nonpamysaTv BM abo Balle KePiBHULTBO?



AKLLO BU — XPUCTUAHCbKUI Nligep, To focnoab AaB Bam MOMKIMUBICTb BYTM roN0BOO CBOET CiM'l, o4yontoBaTH
6i3Hec; B MoKeTe 6YTU KePIBHUKOM MEBHOTO CNYXKiHHA abo LepKBu. AKMm 6u He Byno Balle figepcbke
CTAHOBMLLE, A 3aK/IMKAIO BaC NOAYMATU NPO PobOTY LIMX TPbOX ABUTYHIB. AK NPALLOE ABUIYH aBTOPUTETY Y
BaLWili opraHisauii, cim'i Ta LepKBi? Y AKOMY HanpsaMKY Be e Bac ABUIYH BUMPAB/IEHHS, a B AKOMY — ABUIYH
KOH®ANIKTY? Ha HacTynHUX NeKLiaX MM 0B6roBOPUMO L MUTAHHA.

KoKeH i3 Lumx ABUIYHIB NpaLLtoEe HA NeBHOMY BMAj Nanunea. AKLWO A0 ABUIYHA HAaAX0AWTb BignoBigHWIA BUg,
nanuBa, TO BiH NOBeAe Ballly OpraHisal,ito B NpaBUAbHOMY HaMPAMKY, TO6TO 40 3pOCTaHHA, A0 HOBUX
MOXINBOCTEN i f0 TpaHCcHOPMALLii, LLLO CBOEI YEPTOHO AACThb MOLWITOBX 40 PO3BUTKY. ANle KON Y ABUTYHAX
nepebyBae He BiANoOBiAHE NaNMBO, Li ABUTYHWU CTBOPATL NPobaeMU y AiSNbHOCTI BalWoi opraHisadii.

Tomy A cnopgjiBatocs, WO KOAW MU FOBOPUTUMEMO NPO POBOTY UUX ABUTYHIB, BU PO3FNAHETE OTPU MaHy
iHbopmauito y cBiTAi TOrO, LLO BiAOYBAETLCA B OpraHisaL|isx, y sKux Bu cnyxute lfocnoay. Jocniamswim i
ABUTYHU, Nonpocitb bora, wob BiH BiAKpMB WAAX, AKMM Bam i BalLMM CNiBPOBITHMKam NoTPibHO UTK.
Monpocits Moro BiaKpPWUTK BaM Ti icTUHM, AKMMM BiH xoue o6aapysaTy Bac, Wo6 BiH HaBuMB Bac, AK
PO3BMBATM CTOCYHKM TaK, Wo6 Bawi Aji npuHecnn 61aroCnoBEHHSA, PICT i NnepeTBOPEHHS Y BaLLe KUTTA,
Cim'to, CNyKiHHA | Bi3Hec.

MNpasuabHe po3yMiHHA NPOLECIB, WO BNAINBAOTb HA BUHUKHEHHSA | PO3BUTOK KOHKYpPEHU,i, i TPbOX ABUTYHIB,
LLLO BMJ/INBAIOTb Ha iX HAMPYKEHHA, MOXKe NONINWNTU TE, AK Balla OpraHisaLia cnyXuTb arogam. Bawa
KoMaHZa 6yae 3a40B0O/1eHA 34iACHIOBAaHMM CAYKIHHAM i pagiTume, Konm nobaumnTb boxi 6aarocnoBeHHs.

Ntoam, AKUM BU CYXRUTE | 1A AKUX NpauoeTe, byayTb 3a40BOEHI AKICTIO NOCAYT, AKi HAAA€E Balwa
opraHizaujia. Bu amoxkeTe noninwutu chepy poboTm 3 KAiEHTaMM, 0CO6AMBO 3 TUMM, XTO BUCTIOB/THOE CBOE
HeBAOBO/IEHHSA. XOpOLWi3MiHM B pobOTi BalLoi opraHisaL,ii MoXKyTb 4OMNOMOITU NOBEPHYTU TUX KNIEHTIB, AKi
nepeBesin cBii bisHec B iHWe Micue Yepe3 KOHPIKTM abo HeZoMiKK, Lo CTaINCA paHille.

OcCKinbKu BCi Ui ABUIYHM BNAMBAIOTb HA Hally poboTy i Ha CAYKIHHA Nt04AM, BaXK/IMBO NOCTaBUTU cobi Taki
3anNUTaHHA: «AK MM CAYXUMO Nloaam, Akux focnoab nocnas Ham? K NOCAYKUTU TaK, Wwob goroantn Momy i
npocnasutu lcyca Xpumcra?» i, AKWO MaeTbea npo 6isHec, To: « AK M1 06CNYrOBYEMO HAABHUX KAIEHTIB?»

Tomy A 3 HeETepPNiIHHAM YeKato MOXXAMBOCTI NOrOBOPUTU 3 BaMM NPO L ABUTYHMW. [ig, 4ac HAacTynHOIneKuii mu
NOroBOPMMO NPo ABUTYH BAAAM.

Xai 6narocnosuTb Bac Ffocnoab! [1o 3ycTpiyi HacTynHoro pasy.



